AKADALYMNETESITESI NYILATKOZAT

A Balatoni Hajozasi Zrt. (a tovabbiakban: BH Zrt.) elkdtelezett amellett, hogy folyamatosan
biztositsa a https://bahart.hu/hu weblap akadalymentes hasznalatat az (EU) 2016/2102 eurdpai
parlamenti €és tandcsi iranyelvet atiiltetd nemzeti jogszabdly, a kozszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolo 2018. évi LXXV. térvény
(a tovabbiakban: Honlap tv.) szerint.

A honlapon:

o probléma nélkiil lehet akar 200%-ig is nagyitani,

o atartalmak nagy része bejarhat6 kizardlag billentytizet hasznalataval,

o atartalmak nagy része bejarhatd korszerti képernydolvasoé és beszédfelismerd szoftver
hasznalataval (szdmitogépen €s mobileszkdzon egyarant).

Ezt a webhelyet ugy terveztiik meg, hogy megfeleljen a honlapokra és mobilalkalmazasokra
vonatkozo EN 301 549 miiszaki szabvany 3.2.1-es verzidjanak, amely szorosan koveti a Web
Akadalymentesitési Utmutaté (WCAG) 2.1-es verzidjanak ,,AA” szintjét.

1 Megfeleloségi allapot

Ez a honlap részben megfelel az EN 301 549 miszaki szabvany 3.2.1-es verzidjanak és a Web
Akadalymentesitési Utmutatd (WCAG) 2.1-es verzidjaban meghatarozott .,AA” szintnek. A
témarol bovebben a ,,Nem akadalymentes tartalom” cimii részben lehet tajékozddni.

A webhelyet legutobb 2025. februar.24-én teszteltiik.
2 A nyilatkozat elkészitése
A nyilatkozat 2025. marcius.01-én frissiilt.

A nyilatkozat a PageSpeed Insights hasznalataval végzett automatikus tesztelésen és manualis
tesztelésen alapuld onértékelés.

3 Visszajelzés

Orommel fogadjuk BH Zrt. webhelyének akadalymentességével kapcsolatos visszajelzéseket.
Ha akadalymentességi problémakba iitkozik, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot!

e Telefon; +36-84/310-050
e E-mail: ugyfelszolgalat@bahart.hu

A BH Zrt. illetékes szervezeti egységéhez beérkezett visszajelzéseket igyeksziink 15
munkanapon beliil megvalaszolni.

4 Kompatibilitas bongészokkel és tamogato-segit6é technologiakkal


https://bahart.hu/hu
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://hungary.representation.ec.europa.eu/akadalymentesitesi-nyilatkozat_hu#paragraph_344
mailto:ugyfelszolgalat@bahart.hu

A BH Zrt. webhelyét tgy terveztiikk meg, hogy kompatibilis legyen a leggyakoribb timogato-
segitd technologiakkal, azaz:
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a Google Chrome ¢és az Apple Safari bongészo legfrissebb valtozataval, illetve
aJAWS, az NVDA, a VoiceOver ¢és a TalkBack legfrissebb valtozataval.

Miiszaki eloirasok

Az BH Zrt. webhelyének akadalymentessége a kdvetkezd, az On szamitogépére telepitett
webbongészOk €s tamogatd technologidk vagy beépiild modulok egyedi kombinacigjaval
egylttmiikodo technologiak segitségével valosul meg:
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HTML
WAI-ARIA
CSS
JavaScript

Nem akadalymentes tartalom

Jollehet igyeksziink minden megtenni azért, hogy a BH Zrt. webhelye akadalymentes legyen,
tisztaban vagyunk azzal, hogy vannak még hianyossagok, melyek felszamoldsan folyamatosan
dolgozunk. Az alabbiakban bemutatjuk az ismert hidnyossagokat €s a lehetséges megoldasokat.
Kérjiik, ha olyan problémaval szembesiil, amely nem szerepel a felsorolasban, vegye fel veliink
a kapcsolatot.

Az BH Zrt. webhelyének ismert hidnyossagai:
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Egyes cimelemek hasznalata kovetkezetlen.

Egyes képekhez nem 4ll rendelkezésre szoveges leiras.

Egyes dokumentumok a PDF formatumuk miatt nem akadalymentesek.

Egyes videok nem feliratosak.

Egyetlen videdhoz sincs audio-narracio.

Egyes tartalmak koédolasa nem megfeleld ahhoz, hogy felolvasdéprogram hasznalata
mellett a legjobb felhasznaldi ¢lményt nyujtsa.

A latassériiltek €s a webhelyen billentytlizettel navigalo felhasznalok nem férnek hozza
az interaktiv térképekhez.

Az tUrlap hibaiizenetei nem a hibas mezoénél jelennek meg, ezért nem egyértelmii, hol
van a hiba.

A honlapon egyes grafikonok és abrak kizarolag szinek segitségével kozolnek
informaciokat, ami zavard lehet a szintévesztd felhasznalok szamara. Azokon az
abrakon, ahol a cimkék nincsenek vizudlisan hozzarendelve egy-egy kiszinezett
részhez, a jelmagyarazatokban 1évé cimkékre Kattintva Kki- vagy bekapcsolhatd a
megfeleld sor, sav vagy abrarész. A felhasznalok ebbdl tudhatjak meg, hogy az adott
cimke az abra melyik eleméhez tartozik.

Akadalymentes alternativa

A BH Zrt. akadalymentes alternativaként vallalja, hogy amennyiben ez technikailag lehetséges,
a felhasznalo egyedi igénye alapjan, az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elkésziti
¢s az igényld rendelkezésére bocsatja az 4ltala megjelolt tartalom akadalymentes PDF-



valtozatat. A BH Zrt. az akaddlymentes PDF-et a felhasznalonak megkiildi, illetve a honlapon
kozzétett, nem akadalymentes valtozatot akadalymentesre cseréli.

8 Végrehajtasi eljaras

Az akadalymentesitési ellenérzés részletes szabalyait a 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet
tartalmazza.

Ellenérz6 szervezet: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci at 35.

Ugyfélszolgalat: +36 1 450 3070

E-mail: ugyfelszolgalat@kifu.gov.hu

Web: https://kifu.gov.hu/

Bejelentés alapjan az ellen6rzd szervezet akadalymentesitési ellendrzést végez, ha a
visszajelzési eljarasban az értesitést vagy kérelmet benytjté személy a Honlap tv. 4. § (2)
bekezdése szerinti hataridében nem, vagy nem kielégitd valaszt kap a BH Zrt.-tol.

A Honlap tv.-ben foglalt akadalymentesitési kovetelmények megsértése esetén a Honlap tv. 5.
§ (2) bekezdése alapjan az ellendrzd szervezet kérelem alapjan, vagy hivatalbol ellendrzést
folytat.

9 Hivatalos jovahagyas

A jelen akadalymentesitési nyilatkozatot jovahagyom:

Budapest, 2025. februar

Veigl Gabor
vezérigazgato
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